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  مقدمة
ير معلومات للمناقشة أثناء الاجتماع الرابع لمنتدى إدارة الغرض من ورقة المعلومات العامة هذه توف -١

وتقدم هذه الورقة نبذة عامة عن مواضيع جدول الأعمال وتبني على المناقشات التي دارت . شبكة الإنترنت
ونصوص . في تلك الاجتماعاتللمناقشة في أول ثلاثة اجتماعات للمنتدى وعلى الأوراق التي قُدمت 

على  كاملة  موجودةلقات العمل وبيانات الإئتلاف الديناميكي والأوراق التي قدمتالجلسات وتقارير ح
 وعلى كل شخص يسعى للحصول على صورة أشمل أن يعود إلى تلك المواد لأن ورقة )١(.موقع المنتدى

  فيهاأن توفي المناقشات التي دارت في تلك الاجتماعات والمواد التي قُدمتلا يمكن المعلومات العامة هذه 
  .حقها
 الاجتماع وكيل الأمين العام للشؤون الاقتصادية والاجتماعية في الدعوة وقد أعلن جدول أعمال -٢

  :وفيما يلي جدول الأعمال. ذوي المصلحةالتي وجهها لكل 
  إدارة موارد شبكة الإنترنت المهمة؛  ) أ(
 الأمن والانفتاح والخصوصية؛  ) ب(

  تنوع؛ال والدخول  ) ج(
لمبادئ التي أعلنها مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع إدارة شبكة الإنترنت في ضوء ا  ) د(

  المعلومات؛
  مدى استصواب استمرار المنتدى؛: استعراض ما هو قائم وتحديد الطريق إلى المستقبل  )ه(
  .تأثير الشبكات الاجتماعية: القضايا الناشئة  ) و(

  إيجاد فرص للجميع: إدارة شبكة الإنترنت  -أولاً
، يمثل تقدماً إذا نظر إليه "إيجاد فرص للجميع: ة شبكة الإنترنتإدار"موضوع هذا الاجتماع  -٣

 و ٢٠٠٦عاما " (إدارة شبكة الإنترنت من أجل التنمية"نتدى السابقة، المبالمقارنة بمواضيع اجتماعات 
ربط هذه المواضيع التي نوقشت سابقاً وقد جرى ). ٢٠٠٨عام " (شبكة الإنترنت للجميع"و ) ٢٠٠٧
 من استنبطا قدو. بين جميع المواضيع ولهما أولوية ، وهما موضوعان مشتركان وبناء القدرات التنميةبموضوعي

، بشكل أو آخر، جميع المناقشات التي دارت في منتدى اًحفز ومؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات
  .إدارة شبكة الإنترنت حتى الآن

 ينبغي أن يكون له توجه نحو تنمية ه مؤداه أنمساد فهم عا، منذ إنشاء منتدى إدارة الإنترنتو -٤
وقد ركزت المناقشات .  موضوعاً ذا أولوية مشتركاً بين جميع المواضيعشاملة تتضمن بناء القدرات بوصفه

المتعلقة ببناء القدرة في مجال التنمية على أهمية تعزيز قدرة ومعرفة جميع ذوي المصلحة ليشاركوا في عمليات 
  .ترنتإدارة شبكة الإن

                                                
  .http://www.intgovforum.org/cms/index.php/contributionsوقع عنوان الم  )١(

http://www.intgovforum.org/cms/index.php/contributions
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 لبلايين  إلى الشبكةالدخول توفير وقد عنت التنمية في إطار إدارة شبكة الإنترنت أكثر من مجرد -٥
 مهم محتوى هؤلاء الناس بلغام وإلى دخولفقد عنت توفير .  الذين لا يستطيعون حالياً استخدامهاالناس

وقين والمحرومين لأسباب أخرى، مثل وقد نوقشت التنمية أيضاً بوصفها مهمة جداً للمع. لثقافام المتنوعة
الأقليات وكبار السن، بوصفها أداة تضمن أن توفر شركة الإنترنت خدمات تؤدي إلى تحسين حيام 

ظر إلى شبكة الإنترنت على أا منبر لحوار أوسع وقد ن. ام على نحو أفضليوتساعدهم على الاستمتاع بح
 ىومن بين الاعتبارات الهامة التي جر.  الاجتماعيرابطدل والتيهدف إلى تشجيع التسامح والتعاون المتبا

التركيز عليها بصورة متكررة أهمية استخدام مبادئ تصميم عالمية في تصميم التطبيقات في المستقبل لتكون 
 .سبب آخرلقابلة للاستخدام من قبل المعوقين أو المحرومين 

ة الإنترنت السابقة وجود علاقة بين التنمية وقد لاحظ المشاركون في اجتماعات منتدى إدارة شبك -٦
 المتعلقة بتوسيع البنى التحتية لشبكة الإنترنت ،فلقرارات صانعي القرار. إدارة شبكة الإنترنتوالمستدامة 

على يؤثر بدوره وهذا  تأثير طويل الأجل على البيئة، الإنترنت، خدمة المحرومين منلتصل إلى بلايين الناس 
وقد أجريت مناقشات محددة بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات غير . لتحتية في حد ذاااستدامة البنى ا

الضارة بالبيئة قارنت التأثير الضار لصناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على البيئة بالإسهام الذي يمكن 
خلال، على سبيل المثال، رصد أن تقدمه هذه الصناعة لتخفيف التأثير الضار لصناعات أخرى على البيئة من 

 الطلب على إلى تخفيض تغييرات سلوكية واقتصادية دف إحداثوقياس وتتبع تغير المناخ والتمكين من 
وقد أشير في هذه المناقشات إلى إعلان طوكيو، الذي يتضمن توصيات بشأن التنمية، . الكربون في الصناعة

 :من بينها

لمعلومات والاتصالات على البيئة بتخفيض استهلاك هذه تخفيف التأثير الضار لتكنولوجيا ا  ) أ(
  ؛الخادومالصناعة من الطاقة الكهربائية ومكافحة البريد الإلكتروني المتطفل الذي يستخدم قدراً كبيراً من سعة 

تخفيف الأثر الضار بالبيئة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لقياس ورصد   ) ب(
  وتشجيع ممارسات أعمال تجارية جديدة ومحسنة؛ة المفعولالساريالامتثال للاتفاقات 

تحقيق هدف تخفيف تحديات تغير المناخ بالتمكين من تبادل المعلومات كوضع خريطة   ) ج(
لى السوق لتخفيف انبعاثات غازات الدفيئة والتمكين من اتخاذ إجراء في إ تستندهج طريق للتغيير ووضع ن

  .وقت مبكر
تماع الحالي، برزت الشواغل العالمية المتعلقة بقضايا الاقتصاد والبيئة ومع اقتراب موعد عقد الاج -٧

وقال مشاركون عديدون يتعين أن تؤدي شبكة الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات . العالمية ومشاكل الطاقة
  .والاتصالات دوراً رئيسياً في حل هذه المشاكل العالمية

  إدارة موارد شبكة الإنترنت المهمة  -ثانياً 
  نظرة عامة  -ألف 

لأول مرة في الاجتماع الثاني لمنتدى إدارة شبكة " موارد شبكة الإنترنت المهمة"أدخل موضوع  -٨
وقد جرى تناول هذا الموضوع أيضاً في . ٢٠٠٧الإنترنت، المعقود في ريو دي جانيرو، في البرازيل، في عام 

ولا يوجد تعريف متفق عليه عالمياً لموضوع . ٢٠٠٨الاجتماع الثالث المعقود في حيدر أباد، في الهند، في عام 
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 الفريق العامل المعني بإدارة ٢٠٠٥وقد أدخله في المناقشة الدولية في عام ". موارد شبكة الإنترنت المهمة"
تعلق بموارد ي  عامةالوصف التالي ال سياسة)) أ (١٣أنظر الفقرة (شبكة الإنترنت، الذي أورد في تقريره 

  :  المهمةشبكة الإنترنت
 المهمة، بما في ذلك نظام أسماء النطاقات ها وإدارة موارد لشبكة الإنترنتقضايا تتعلق بالبنى التحتية

 تدار ،وعناوين بروتوكول الإنترنت وإدارة شبكة الخادوم الرئيسي والمعايير الفنية وربط شبكات
 ة للاتصالات، بما في ذلكبعض والاتصال بشبكة الإنترنت والبنى التحتيب بعضها ،بصورة منفصلة

  .، وكذلك استخدام أكثر من لغةالمتلاقيةالتكنولوجيا التكنولوجيا المبتكرة و
  :، إلى موارد الإنترنت المهمة كما يلي٥٨وأشار برنامج عمل تونس، في الفقرة  -٩

. ندرك أن إدارة شبكة الإنترنت تشتمل على أكثر من مجرد إعطاء أسماء وعناوين لشبكة الإنترنت
شمل أيضاً قضايا سياسة عامة مهمة أخرى، من بينها موارد شبكة الإنترنت المهمة وأمن تا إ

  .الشبكة وسلامتها، وجوانب التطوير وقضايا تتعلق باستخدام الشبكة
وكثيراً ما أشارت المناقشات في تلك الاجتماعات إلى مبادئ جنيف وبرنامج عمل تونس المتعلقين  -١٠

الإدارة الدولية لشبكة الإنترنت ينبغي أن تكون متعددة الأطراف " سيما فكرة أن بإدارة شبكة الإنترنت، لا
وشفافة وديمقراطية، وتشارك فيها الحكومات والقطاع الخاص واتمع المدني والمنظمات الدولية مشاركة 

امة هذه تحت  الذي تتناوله ورقة المعلومات العد جدول الأعمال وهذا الموضوع أيضاً جزء من بنو)٢(".تامة
  ". التي أعلنها مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلوماتئإدارة شبكة الإنترنت في ضوء المباد"عنوان 
 وتوسعت بحيث شملت موضوع  عديدةوقد غطت مناقشة موارد شبكة الإنترنت المهمة مواضيع -١١

نترنت الآخرين، الدخول على  وموضوعي منتدى إدارة شبكة الإ المشترك بين جميع المواضيع،بناء القدرة
وقيل إن جميع .  شبكة الإنترنت والحاجة الأساسية للطاقة الكهربائيةتحويلاتالشبكة وأمنها، بالإضافة إلى 

إلا أن التركيز الأساسي لا يزال . هذه المواضيع مهمة لتطوير شبكة الإنترنت في انتشارها ونموها المستمرين
ن بروتوكول الإنترنت وشركة الإنترنت المعنية بالأسماء والأرقام ينصب على أسماء النطاقات وعناوي

 .المخصصة، بوصفها المنظمة المسؤولة عن إدارا

وقال البعض إن هذه الشركة ينبغي أن توضع تحت إشراف حكومي دولي، بدلاً من أن تكون تحت  -١٢
نة وأا تعمل جيداً تحت وأشار البعض إلى أن شبكة الإنترنت تطورت بأمان ومرو.  واحدة حكومةإشراف

 .هيكل الإدارة الحالي، ونصحوا بعدم إدخال أي نظام إدارة حكومي دولي بصورة مفاجئة

سنين إلى تقاسم موارد شبكة الإنترنت بصورة عادلة، الودعت المناقشات التي دارت على مدى  -١٣
لسماح على نحو واجب  للجميع وضمان استمرار عمل شبكة الإنترنت بأمان مع ا منهاوتيسير الاستفادة

 .باستخدام عدة لغات

                                                
  . من برنامج عمل تونس٢٩ من مبادئ إعلان جنيف والفقرة ٤٨أنظر الفقرة   )٢(
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وتناولت المناقشات بشأن موارد شبكة الإنترنت في اجتماعات منتدى إدارة شبكة الإنترنت  -١٤
 :المواضيع التالية، من بين مواضيع أخرى

  إدارة الخوادم الرئيسية؛  ) أ(
 المعايير؛  ) ب(

  نقاط الربط؛  ) ج(
   والتكنولوجيا الابتكارية؛لاقيةالبنى التحتية للاتصالات، بما في ذلك التكنولوجيا المت  ) د(
  فات الرقمية للأشياء؛عرالمُ  )ه(
  ترقيم الإلكتروني؛ال  ) و(
  نطاق التردد اللاسلكي والعمود الفقري ومقدمو خدمات الإنترنت؛  ) ز(
  أنشطة الإدارة الإقليمية، مثل سجلات الإنترنت الإقليمية؛  ) ح(
  . عدة لغات استخدامالتحول إلى  ) ط(

   لبروتوكول الإنترنت إلى النسخة السادسةالتحول من النسخة الرابعة  -باء 
إثارة موضوع نفاد عناوين النسخة الرابعة من في اجتماعات منتدى إدارة شبكة الإنترنت تكررت  -١٥

وتفيد التوقعات بأن عناوين النسخة الرابعة من . بروتوكول شبكة الإنترنت غير المخصصة في اية المطاف
 حوضومع أنه أُ. ٢٠١١سب معدلات الاستتراف الحالية، في عام ، حدبروتوكول الإنترنت يمكن أن تستنف

لى أهمية الجهود التي تبذل ليشير إ توقف شبكة الإنترنت عن العمل، فإنه استخدم يؤدي إلىأن هذا لن 
 بين الشبكات إمكانية التشغيل المتبادل الكامل النسخة السادسة من بروتوكول الإنترنت وضرورة لتشغيل

واقترح . لنسخة الرابعة والشبكات التي تستخدم النسخة السادسة من عناوين البروتوكولالتي تستخدم ا
البعض اعتماد سياسات تشجع الاتصال بين جميع مقدمي خدمات الإنترنت باستخدام النسخة السادسة من 

ا وأعرب آخرون عن رأي مفاده أن لا حاجة لفرض مواعيد محددة لاستباق م. وكول شبكة الإنترنتتبرو
ولوحظ أيضاً وجود . فرض نشر النسخة السادسة من بروتوكول شبكة الإنترنتيهو محتم، لأن السوق 

المسؤولية مشتركة، ف. حاجة كبيرة لإشراك القطاعين الخاص والعام وإشراك اتمع المدني في العملية
 إلى  الإنترنتروتوكولوتستدعي الترويج لها والتمكين من التحول بسلاسة من هيمنة النسخة الرابعة من ب

  .منة النسخة السادسةيه
ويتعين إبراز النسخة . وقد ساد شعور بوجود حاجة لتوعية الجمهور وتثقيفه، بالإضافة إلى التدريب -١٦

وقيل أيضاً . السادسة من بروتوكول الإنترنت بوصفه جزءاً من جداول الأعمال الوطنية بالنسبة لجميع البلدان
اً لو أن دراسات الحالة أتيحت ونشرت، كجزء من عملية التثقيف، على موقع إنه سيكون مفيداً ومساعد
 .منتدى إدارة شبكة الإنترنت

وقد نظر إلى النسخة السادسة من بروتوكول الإنترنت على أا استمرار للنسخة الرابعة مع عناوين  -١٧
ونظراً لعدم توافق . ت الفنيةلتأثير الذي سيحدثه التحول في العملياامناقشة إلا أنه جرت أيضاً . إضافية

ج يعتمد على بروتوكول الإنترنت؛ وقد كانت معدات النسخة السادسة من النسختين، سيتأثر كل منت
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بروتوكول الإنترنت معروضة في الأسواق وكان البائعون يقدمون الدعم ويحولون التطبيقات إلى النسخة 
 الرابعة والسادسة  بروتوكول الإنترنتختينسب تعملوقد جرى إيضاح أن استخدام برامج . السادسة

والتركيز على البلدان النامية التي تبادر إلى الترويج لاستخدام عناوين النسخة السادسة من بروتوكولات 
 . نتيجة لمحدودية عناوين النسخة الرابعة المتوفرةارنت كانتالإن

وتوكول الإنترنت كانت ومع أن المنتجات الجاهزة للعمل على أساس النسخة السادسة من بر -١٨
 التحديات  منوعزي ذلك لعدد. متوفرة للتوزيع، فإن المشغلين كانوا بطيئين في التحول إلى النسخة السادسة

لمشغلي الإنترنت للتحول إلى النسخة السادسة من ح  تجاري واضحافزالتي واجهوها، مثل عدم وجود 
كذلك و.  دون إيرادات مقابلة صيغة العناوين الجديدةتحول إلىلل المصاحبةتكاليف والبروتوكول الإنترنت، 

لا يوجد دعم كاف من جانب تصوروا أنه  ين المشغلالاعتقاد أند طلب مسبق من قبل الزبائن وو وجعدم
. إلا أن المشغلين كانوا قد ابتدأو يدركون أنه حان الوقت للتحول وكانوا يقومون بذلك تدريجياً. الباعة

يا الأجهزة والبرامج الموجودة في المعدات التي لدى الزبائن ومعدات الزبائن وستنشأ حاجة لحل قضا
 .والتكاليف المرتبطة بالتحول والأجهزة والبرامج والتدريب، بالإضافة إلى تكاليف اليد العاملة

. في هذه البيئة الناشئة، ساد شعور بأن دور سجلات الإنترنت الإقليمية ربما يكون في مرحلة تغير -١٩
باستعراض النسخة الرابعة من بروتوكول الإنترنت قيام سجلات الإنترنت الإقليمية شح عناوين ضي وسيقت
، والتحكم ااستعادة العناوين غير المستخدمة و لتحويل عناوين بروتوكول الإنترنت عامة سياسات وتطوير

دة وإدارا، وأسلوب التعامل عناوين النسخة السادسة من بروتوكول الإنترنت الجديل توفير الأمنوالتأكد من 
ونوقش أيضاً أسلوب التعامل مع عناوين النسخة الرابعة العديدة غير . مع ظهور أسواق ثانوية محتملة

وقد أيد البعض إنشاء سوق قانونية لهذه العناوين، مما يمنع بيعها في السوق السوداء أو . المفقودةالمستخدمة و
  . السوق الموازية نتيجة لمحدوديتها

 النسختين الرابعة والسادسة من بروتوكول الإنترنت معاً ه سيتعين وجود المؤكد أن منورؤي أن -٢٠
لمدة طويلة في المستقبل وأن النسخة السادسة، على الرغم من أهميتها، سيجري اعتمادها فقط عندما تقرر 

  .الصناعة أن محركات التشغيل اللازمة متوفرة
   أرقام الإنترنت المخصصة، ودور الحكوماتهيئةد اتفاق المشروع المشترك، وعق  -جيم 

على مدى السنين، دار نقاش بشأن مستقبل شركة الإنترنت المعنية بالأسماء والأرقام المخصصة في  -٢١
ومع انتهاء .  ووزارة التجارة في الولايات المتحدة الأمريكيةالشركةسياق مناقشة اتفاق المشروع المشترك بين 

، يشكل هذا الاجتماع فرصة جيدة التوقيت لاستعراض ٢٠٠٩سبتمبر / أيلولسريان مفعول الاتفاق في
  .الحالة
وعلى مدى السنين، قال عدد من المتكلمين يتعين أن تتخلى حكومة الولايات المتحدة عن دورها  -٢٢

 إلا أنه.  هذا الاتفاقتجديد أنه لا ينبغي واوبصورة عامة، رأ. الريادي في الإشراف على نظام اسم النطاق
واقترح أن بوسع منتدى إدارة شبكة . عرب عن آراء مفادها أنه ينبغي إدخال أسلوب مساءلة ما كبديلأُ

 . مجالاً لمواصلة تطوير هذه الآراءالإنترنت أن يوفر
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ومن بين المواضيع التي نوقشت في اجتماعات منتدى إدارة شبكة الإنترنت السابقة طبيعة العمليات  -٢٣
للأسماء والأرقام المخصصة التي تعمل من القاعدة إلى القمة، ومتطلبات إجراء الضرورية لشركة الإنترنت 

وغطت آراء أخرى العلاقة بين الحكومات وشركة الإنترنت للأسماء . استعراض خارجي لها بصورة منتظمة
 كان من المناسب أن تقوم اللجنة الاستشارية للحكومات بدور استشاري فقط  إذاوالأرقام المخصصة، وما

ها صلاحيات أوسع من حيث السياسة العامة الدولية، مثل الإشراف أو ءترتب عليه إعطايبالمقارنة مع دور 
وقال البعض إن مشاركة الحكومات في اللجنة الاستشارية للحكومات إحدى أهم سمات شركة . الاستعراض

نة الاستشارية للحكومات، الإنترنت للأسماء والأرقام المخصصة، ومن جهة أخرى، فإن النموذج الحالي للج
 .بوصفها جزءاً من شركة الإنترنت للأسماء والأرقام المخصصة، نموذج غير مستقر

   إدارة موارد الإنترنت المهمةتدويل  -دال 
نوقش موضوع تدويل إدارة موارد شبكة الإنترنت المهمة مراراً وتكراراً أثناء اجتماعات منتدى  -٢٤

  .واقفوالم لآراءتنوعت اكة الإنترنت، حيث بإدارة ش
 هيئة دولية تديرهدارة موارد شبكة الإنترنت المهمة لإ ومن بين الحجج التي سيقت مراراً ضد نظامٍ -٢٥

 ضرورية لإدارة ، وهذه مسألةسرعةبذ القرارات اتخا تكون قادرة على لنتقودها الحكومات أن الشبكة 
 تخضع للتنظيم إلى حد كبير والتي أتاحت وأعلن بعض المتكلمين عن دعمهم للبيئة التي لا. شبكة الإنترنت

 تسودهاللشبكة أن تنمو، مشيرين إلى أن الشبكة تمكنت من الازدهار في بيئات سوقية متنوعة تنوعاً كبيراً 
 .نافسة، ولذلك، ينبغي أن تظل غير خاضعة لتنظيم مركزيالمظروف 

نت للأسماء والأرقام وفي حين أن بعض المشاركين أيدوا بصورة عامة استقلال شركة الإنتر -٢٦
أن تمارس بدوراً أكبر وأن يسمح لها الحكومات ينبغي أن تلعب قال آخرون المخصصة عن الحكومات، 

وفي هذا اال، جرت متابعة .  على قدم المساواة في صنع السياسة العامة على صعيد عالمييدورها السياد
لاعتراف بالشركة ا ت النظر الداعية إلىوجهاإصلاحات شركة الإنترنت للأسماء والأرقام المخصصة و

 .واستقلالها عن أية حكومة، بوصفها هيئة دولية

  يكون من ذوي المصلحة المتعددينندم اقتراح بأن ينشئ الأمين العام فريق عمل خاص مكووقُ -٢٧
شة تحويل  الفريق مناق هذاوسيتضمن عمل.  بموارد الإنترنت المهمة في إطار منتدى إدارة شبكة الإنترنتاًمعني

 .إدارة شبكة الإنترنت تدريجياً إلى سلطة اتمع الدولي

 على توزيع وإدارة الأرقام ، التي من خلال سياستها تجري السيطرةعمليةالووصف مختلف المتكلمين  -٢٨
 بأا تطورت من خلال عملية مفتوحة من القاعدة إلى القمة يشارك ،في إطار سجلات الإنترنت الإقليمية

وينظر إليها على أا عملية تنظيم ذاتي يمكن أن تكون مثلاً يحتذى لعمليات الإدارة .  الإنترنت كلهفيها مجتمع
 .الأخرى

  للتنمية  الجديدة وأسماء النطاقات المُدولةعناوين الإنترنت الوطنيةأهمية   -هاء 
ة الإنترنت في في حين أن أسماء النطاقات المدولة نوقشت كثيراً أثناء اجتماعات منتدى إدارة شبك -٢٩

سياق تنوع مأهداف التنمية المتعددة اللغات المتمثلة في تضييق الفجوة تحقيق ن وبوصفها شرطاً مسبقاً لكِّم
 سوى قدر قليل من المناقشة ٢٠١٠الرقمية، فإن شركة الإنترنت للأسماء والأرقام المخصصة لم تجر في عام 



 8 

وستتضمن هذه المناقشة كثيراً من المواضيع والشواغل . قريباً الجديدة التي ستطلق لعناوين الإنترنت الوطنية
  . بالنسبة للتنميةهعنيي س الذيصعيد دولي المتعلقة بفتح مجال الأسماء المتوقع وما التي نوقشت على

 :واضيع في هذا االالم  أبرزومن بين -٣٠

  استقرار شبكة الإنترنت وأمنها مع تزايد عدد الأسماء؛  ) أ(
 ؛التجاريةت حماية حقوق العلاما  ) ب(

  مخاطر زيادة استخدامات الإنترنت استخداماً سيئاً؛  ) ج(
 العامة وأدوار كل منهما، عناوين الإنترنت الوطنيةوالمنافسة بين أسماء النطاقات المدولة   ) د(

  .لعناوين الإنترنت الوطنيةسماء النطاقات المدولة والرمز القطري أو
  التعاون المعزز  -واو

عرب عن آراء متباينة بشأن ما إذا كان ينبغي دارة شبكة الإنترنت أُأثناء أول اجتماعين لمنتدى إ -٣١
فبينما شعر البعض أن الموضوع لا . كما هو معرف في جدول أعمال تونس" التعاون المعزز"مناقشة مفهوم 

وتناولت المناقشات . يدخل في إطار صلاحية منتدى إدارة شبكة الإنترنت، قال آخرون إنه مسؤولية أساسية
  .ون المعزز لأول مرة في الاجتماع الثالث لمنتدى إدارة شبكة الإنترنتالتعا
ومن بين الأمثلة . وأبرز جميع المتكلمين جوانب تبين التأثير الإيجابي للمناقشات على التعاون المعزز -٣٢

 في ةالتي قدمت إجراءات مكافحة صور الإساءة للأطفال في البرازيل، والمشاركة الموسعة لذوي المصلح
، والتحسينات التي ٢٠٠٨جتماع الوزاري لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، المعقود عام الا

 . ذوي الصلةةأدخلت على طريقة تفاعل سجلات عناوين بروتوكولات الإنترنت مع ذوي المصلح

وتمخض الاجتماع الثالث عن فهم أوسع لدى المشاركين لمختلف مواقف ذوي المصلحة من  -٣٣
ر شعتللمناقشة لا بيئة وارتؤي أن لمنتدى إدارة شبكة الإنترنت دوراً قيماً بوصفه . ضيع التي نوقشتالموا

بالخطر، حيث يمكن للمشاركين أن يتكلموا وأن يتبادلوا الخبرات العملية من مختلف وجهات النظر والتحرك 
لة سلسلة البيانات غير المتصلة إلى إلى النقطة التي يستمع فيها الناس بعضهم لبعض، محققين تقدماً من مرح

 .مرحلة الدخول في محادثة

ورأى .  حد ذاته مثالاً على التعاون المعزز فيواعتبر بعض المتكلمين منتدى إدارة شبكة الإنترنت -٣٤
البعض أن المفهوم يتعلق بتقريب مختلف وجهات نظر ذوي المصلحة ضمن الحدود التقليدية، بينما قال 

ولاحظ أحد المتكلمين أن جدول أعمال تونس أشار إلى أن . حقيق أهداف التنميةنه يتعلق بتإآخرون 
لمساعدة في التوصل إلى اتفاق ان أيضاً أن وواقترح المتكلم. التعاون المعزز لا يعني إنشاء مؤسسات جديدة

 . مهمة يمكن أن تناط بمنتدى إدارة شبكة الإنترنتحول معنى التعاون المعزز

 إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في الأمم المتحدة كتبت إلى المنظمات وسمع المشاركون أن -٣٥
 هذه المنظمات من بين و.ذات الصلة تطلب منها أن توفر تقارير أداء سنوية، عملاً بجدول أعمال تونس

العالمية للملكية المنظمة و، )اليونسكو (والعلم والثقافةالاتحاد الدولي للاتصالات، ومنظمة الأمم المتحدة للتربية 
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الفكرية، ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، ومجلس أوروبا، وشركة الإنترنت للأسماء والأرقام 
 .المخصصة، وجمعية الإنترنت، ومنظمة الموارد الرقمية، واتحاد الشبكة العالمية

ى أربعة مجالات رئيسية، ت عنها هذه المنظمات أن التركيز منصب علغأظهرت المعلومات التي أبلو -٣٦
 :هي

 الحوار بين ذوي تيسير" التعاون المعزز"، يعني مصطلح بالنسبة لمعظم المنظمات المعنية  ) أ(
  مصلحة متعددين والإسهام في هذا الحوار؛

الخبرات إلى بناء توافق الآراء والغرض من هذا التعاون، الذي يتراوح من تقاسم المعلومات   ) ب(
 ة التقنية وتوفير بناء القدرة؛وتدبير الأموال لنقل المعرف

 كانت متمشية إلى ، وقدالمواضيع التي ركزت عليها الترتيبات التي غطتها المنظمات المُبلّغة  ) ج(
  حد كبير مع المواضيع التي نوقشت في منتدى إدارة شبكة الإنترنت؛

ركاء ترتيبات التعاون التي تمت بين المنظمات ومزيد من الترتيبات التي يجري إعدادها مع ش  ) د(
  .آخرين

وأشار أحد المتكلمين إلى ما يطلق ". التعاون المعزز"عنى المصطلح لم مختلف المتكلمين فهمهم حأوضو -٣٧
ن مختلف ذوي المصلحة من مناقشة مجموعة قضايا صعبة بأساليب مقبولة الذي مكّ" الغموض الإبداعي"عليه 

 ٦٩الواردة في الفقرة "  قدم المساواةالحكومات، على" على أن عبارة  آخروشدد مشارك. على نحو متبادل
يعني عملية تشارك فيها " التعاون المعزز"من جدول أعمال تونس، تعني أا تدعم الرأي القائل إن 

ذوي " من جدول أعمال تونس تشير إلى مشاركة ٧١ أن الفقرة ورداً على ذلك، رأى البعض. وماتكالح
 الموقف المتمثل في أن مجتمع المعلومات لم ت الفقرة دعمومن هذا المنظور، فإن". المصلحة كل حسب دوره

  .ينشئ أية مجالات ولاية جديدة للمنظمات الموجودة
 من "التعاون المعزز"ينبغي أن يتم التي  ةالمنظمحول  قدر مساوٍ من عدم اليقين بين المتكلمين وساد -٣٨
 .وم آخذ في التبلورمفهفهوم الم  هذانه ينبغي أن يفهم أنإ أحد المتكلمين قالو. خلالها

  الأمن والانفتاح والخصوصية  -ثالثاً
  نظرة عامة  -ألف 

  :يتضمن جدول أعمال الاجتماع الحالي المواضيع التالية -٣٩
  احترام الخصوصية بوصفها ميزة للعمل التجاري؛  ) أ(
  وتسريب المعلومات؛الشخصية والاحتيال في الهوية انتحال  ) ب(

  ؛الجيل الثاني من الشبكة العالمية  ) ج(
   الاجتماعيةالشبكات  ) د(
  ، مثلاً، تحكم الجهة ببياناا والاحتفاظ ذه البيانات؛حوسبة السحاب والخصوصية  )ه(
  المنظور الثقافي والفني المتعلق بتنظيم محتويات الشبكة العنكبوتية غير المشروعة؛  ) و(
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  نماذج القواعد التنظيمية لحماية الخصوصية؛  ) ز(
  ضمان أن يكون تصميم الإنترنت مفتوحاً؛  ) ح(
  الشبكة؛حيادية   ) ط(
  الأُطر التي تمكن من تحقيق الحرية؛  ) ي(
   الإنترنت شبكةالجوانب الأخلاقية في استخدام  ) ك(

نشأت المناقشات بشأن المواضيع المتعلقة بالأمن والانفتاح والخصوصية منذ أول اجتماع لمنتدى  -٤٠
ه في جلستين وفي أول سنتين، تم تناول مجموعة المواضيع هذ. ٢٠٠٦إدارة شبكة الإنترنت، المعقود في عام 

وفي الاجتماع الثالث لمنتدى إدارة شبكة الإنترنت، . رئيسيتين، إحداهما عن الأمن والأخرى عن الانفتاح
  :تين المواضيع التاليموعتي، مع التركيز على مج"تعزيز أمن الحاسوب والثقة"ظهر الموضوع تحت عنوان 

  أبعاد أمن وجرائم الحاسوب؛  ) أ(
 احتعزيز الأمن والخصوصية والانفت  ) ب(

أدت المناقشات أثناء السنوات السابقة وإدراك وجود علاقة قوية بين هذه المواضيع إلى وضع صيغة  -٤١
وابتدأ النقاش بمحاولة إيجاد توازن بين الأمن والانفتاح . تربط الآن بين الأمن والانفتاح والخصوصية

غي أن يعزز أحدها الآخر،  تتمثل في أن هذه الشواغل ينب، تكرر الإعراب عنها،والخصوصية مع وجهة نظر
  .وأنه لا يوجد حل يصلح لجميع الحالات

٤٢- ظر إلى التحدي على أنه يتمثل في أسلوب تحويل مجالات التوتر أو التراع إلى وفي هذا الحوار، ن
وأظهرت الحوارات السابقة .  صحيحبأسلوبمجالات تلاق ليتسنى حل قضايا الأمن والانفتاح والخصوصية 

 . أهميتهايرقى إلى مستوىات طابع معقد أن هذه القضايا ذ

 وتعلقت بعض المناقشات بالصعوبات التي واجهتها بلدان ومنظمات عديدة في الوفاء بالتزاماا -٤٣
حماية اتمع من و بين حماية الحريات عندما أرادت أن توازن )٣(لإعلان العالمي لحقوق الإنسانا بموجب

 إحساس واضح بأنه في وساد. رهاب والولع الجنسي بالأطفالإساءة استخدام شبكة الإنترنت لأغراض الإ
 .بدعمهاحين أن الحقوق التي حددها الإعلان قد يكون من الصعب تحقيقها، فإن جميع البلدان ملزمة 

 جرائم الحاسوب وأمن الحاسوب  معالجةمؤداه أن المناقشات ظهور توافق في الآراء بينتو -٤٤
وكانت توجد حاجة لمزيد من المعلومات عن . كة لجميع ذوي المصلحةوالخصوصية والانفتاح مسؤولية مشتر

  .الجهة التي يمكن أن تلجأ إليها ضحايا جرائم الحاسوب للانتصاف
كة ب حلول في اجتماعات منتدى إدارة شالتوصل إلى إمكانية شيء من الشك حول ومع وجود -٤٥

وأشير إلى . همان توفر قدراً كبيراً من التف المنتدى يمكن أمناقشاتالإنترنت، بدى أنه يوجد شعور عام بأن 

                                                
لا يجوز تعريض أحد لتدخل تعسفي في حياته الخاصة " من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان على أنه ١٢تنص المادة   )٣(

ولكل شخص حق في أن يحميه القانون من مثل . مسكنه أو مراسلاته، ولا لحملات تمس شرفه وسمعتهأو في شؤون أسرته أو 
  ."ذلك التدخل أو تلك الحملات
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وبتقدم المناقشة، ظهرت حاجة لإشراك .  المشاركين في هذا اال لم يكونوا جزءاً من الحوارةأن ذوي المصلح
ب واتمعات والأطراف المعنية في المناقشة لإثراء الحوار والمساعدة على فهم تأثيرات بعض تدابير أمن الحاس

وساد شعور بأنه مهما كان الطريق إلى المستقبل فإن . خرينالآستخدمين المنظر فيها على الذي يجري ال
التوصل إليه يتعين أن يتم من خلال التعاون والحوار والشراكة بين ذوي المصلحة العديدين بروح من تشاطر 

ة مشاركة كاملة وأن وفي هذا السياق، قيل إن من الضروري تمكين البلدان النامية من المشارك. المسؤوليات
وساد شعور أيضاً بأن المناقشة نضجت إلى حد كاف . تعرض احتياجاا وشواغلها والتحديات التي تواجهها

في هذا اال يتيح إيجاد بيئة مشتركة يمكن لجميع ذوي المصلحة أن يبنوا من خلالها الثقة فيما بينهم وأن 
 .يعملوا معاً

  الأمن  -باء 
وأا .  حساسة وتتفاوت من بلد إلى آخر المسألةناقشات بشأن الأمن أن هذه في المجرى التسليم -٤٦

ومن .  لهاموضوع متعدد الجوانب يشارك فيه ذو مصلحة متعددون وأن التعاون عنصر ضروري لإيجاد حل
وقدم عدة متكلمين " . الأمن"العناصر الأساسية عدم وجود اتفاق واسع النطاق بشأن تعريف واحد لمصطلح 

يفام الخاصة م؛ كان من بينها الأمن الوطني، وأمن الأعمال التجارية وأمن المستخدمين، وأمن الشبكة، تعر
وجرى التشديد على ضرورة منع الانتهاكات الأمنية وإيجاد حلول بسرعة بعد حدوث . وموثوقية الشبكة

من بين العناصر الرئيسية التي كما أن قدرة الشبكات على استعادة وضعها الطبيعي وأمنها كانا . الانتهاك
  .ذكرت

 بمدى ما حققته شبكة الإنترنت من نمو ومدى الأهمية التي اكتسبتها بالنسبة وبدأت المناقشة بتذكيرٍ -٤٧
نيت للحكومات والتجارة والاقتصاد بصورة عامة، وللمجتمع المدني والباحثين، وأُشير إلى أن الإنترنت ب

.  جعل الشبكة عرضة للانتهاك أيضاًَإلا أنه هذا في حد ذاته جيد،  أن، وفي حينأصلاً للانفتاح لا للأمن
ولوحظ بقلق كبير أن الذين يستخدمون الشبكة استخدامات سيئة مسببين مشاكل أمن غالباً ما يكونون 

ن أكثر تقدماً تكنولوجياً من وفغالباً ما يكون. متفوقين تقنياً على مستخدمي الشبكة والمسؤولين عن صيانتها
 .الذين يشاركون في حل المشاكل، لا سيما في البلدان ذات الاقتصادات النامية

فقد قيل إنه توجد حاجة . ومن المسائل الرئيسية التي نوقشت حماية الأطفال على شبكة الإنترنت -٤٨
وأثارت ". محتوى ضار"و " أذى"و " طفل"لمزيد من الحوار الدقيق حول المقصود من مصطلحات مثل 

 .ضاً الخلاف بين حرية التعبير الجنسي على شبكة الإنترنت والحاجة لحماية الأطفالالمناقشة أي

كما . ولوحظ أن معظم الجرائم التي كانت تقع خارج الشبكة انتقلت الآن إلى الشبكة مباشرة -٤٩
.  أشكال جديدة من الجريمة أيضاً خاصة بالشبكة، مثل التسلل إلى الشبكة أو الانتحاللوحظ وجود
ة إلى ذلك، وقعت هجمات على البنى التحتية المهمة في البلدان، مثل هجمات حجب الخدمة وبالإضاف
كرت في هذا السياق أيضاً الهجمات على نظم التحكم في شبكات الصرف الصحي ونظم وذُ. الموزع

ن خلال  م تمت أي مجتمعفي الجريمة والإجرام  معالجةوكان مقبول بصورة عامة أن. التحكم في الملاحة الجوية
سلطات إنفاذ القانون، ولكنه لوحظ أيضاً أن طبيعة الإنترنت التي لا حدود لها جعلت إنفاذ القانون أكثر 

ففي حين أن مرتكبي الجرائم في عالم غير الإنترنت يكونون من المنطقة المحلية التي ارتكبت فيها . صعوبة
ولذلك فإن إنفاذ القانون واجه . على الإنترنتالجريمة، فإن الحال ليس كذلك في حالة الجرائم التي ترتكب 
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إضافة إلى ذلك كان تكيف التشريعات بطيئاً بصورة عامة مقارنة . مشاكل الولاية القضائية والحدود الجغرافية
 .بالبيئة التكنولوجية التي تتغير بسرعة

ى نطاق وجرى التسليم عل. وشدد متكلمون عديدون على البعد القانوني للحوار الخاص بالأمن -٥٠
 الجرائم التي تقع على شبكة الإنترنت والجرائم معالجةواسع بأن الجريمة هي نفسها وأنه لا ينبغي التفريق في 

 في المائة من الجرائم التي ارتكبت على شبكة الإنترنت ٩٥وقيل إن . التي تقع خارج إطار شبكة الإنترنت
سن تشريعات إضافية، كان هناك تحذير أيضاً من وفي حين أن البعض دعا إلى . تشملها التشريعات القائمة

وأشار متكلمون عديدون إلى أن الجهود التعاونية التي يبذلها ذوو المصلحة . الإفراط في وضع القواعد التنظيمية
. ولوحظ أن حلول القوانين الملزمة والقوانين غير الملزمة لازمة لتعزيز الأمن. المتعددون قد تكون كافية

عوة قوية لمواءمة التشريعات بين البلدان ولتفعيل صكوك قانونية جديدة تنطبق على عالم وكانت هناك د
كرت اتفاقية مجلس أوروبا المتعلقة بجرائم الحاسوب بوصفها مثالاً لنهج يبشر بالخير ينبغي أن وذُ. الإنترنت

 .تعتمده مزيد من الدول

في مجالات أمن نظم ة المبادئ التوجيهية  كحلول ممكنذٌكرت ،بالنسبة لحلول القوانين غير الملزمة -٥١
لكتروني الإ وثيقمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، والتالمعلومات والشبكات التي وضعتها 
، وتدفق البيانات الشخصية عبر الحدود والتعاون عبر الحدود في إنفاذ ةوسياسة التشفير، وحماية الخصوصي

وذكر أن ممثلي منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي في الاجتماع . ةالقوانين التي تحمي الخصوصي
، استنتجوا وجود علاقة بين تدفق المعلومات ٢٠٠٨ هيوني/ول في حزيرانئ، المعقود في سيالوزاري

والابتكارات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والنمو الاقتصادي، بينما جرى التسليم بوجود 
 .طر مرتبطة باستخدام هذه التكنولوجيا وبضرورة التصدي لهذه المخاطر على نحو مناسبمخا

دم جدول أعمال أمن الحاسوب الشامل الذي وضعه الاتحاد الدولي للاتصالات على أنه حل قُقد و -٥٢
 :وبنى الاتحاد الدولي للاتصالات عمله على خمسة ركائز. ممكن

  التدابير القانونية؛  ) أ(
  والإجرائية؛التدابير التقنية  ) ب(

  ظيمية؛نالهياكل الت  ) ج(
  بناء القدرة؛  )د(
  .التعاون الدولي  )ه(

ولهذا . وفي حين أن المشكلة عالمية، فإن الحاجة لاتخاذ إجراء على المستوى المحلي كانت قائمة أيضاً -٥٣
 السبب، استخدم الاتحاد الدولي للاتصالات جاً يجمع بين البدء من القاعدة إلى القمة ومن القمة إلى

  .القاعدة
 :ويمكن تلخيص بعض المواضيع التي نوقشت على النحو التالي -٥٤

فت الوقاية بأا تدابير استباقية لجعل الهجوم روع. الحاجة إلى الوقاية بالإضافة إلى العلاج  ) أ(
  أكثر صعوبة؛
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 ؛صليالحاجة إلى تصميم أكثر مرونة والقدرة على العودة إلى الوضع الأ  ) ب(

  كسية بين الوقاية وتحليل الحوادث والعلاج؛ضرورة وجود حلقة تغذية ع  ) ج(
 في ينضرورة التنسيق بين عدة جهات فاعلة تشمل جميع فئات ذوي المصلحة المشارك  )د(

  الوقاية والعلاج والمسائل ذات الصلة؛
  من الضروري بناء شبكات ثقة بين هذه الجهات الفاعلة؛  )ه(
  .الوقت اللازم لبناء هذه الشبكات  ) و(

رة عامة بأهمية أفرقة التصدي لحوادث أمن الحاسوب بوصفها جزءاً من إطار وجرى التسليم بصو -٥٥
. واعتبر دور مزودي خدمات الإنترنت دوراً مهماً. فعال للتصدي للأخطار في الوقت الراهن وفي المستقبل

 بمزيد وبالنسبة للبعض، كانت المسألة الأساسية هنا مسؤولية مزودي خدمات الإنترنت، التي يتعين النظر فيها
  .من التفاصيل

، وكذلك اتوتم التطرق أيضاً إلى ضرورة أخذ الأمن بعين الاعتبار في تصميم وتنفيذ نظم الشبك -٥٦
 ثقافة أمن الحاسوب على ونظر إلى. ضرورة أن يؤخذ الأمن في الاعتبار أيضاً في سياق عملية التشغيل ككل

صعيد الدولي أثناء جلسة الجمعية العامة التي وجرى التأكيد على أهمية الأمن على ال. أا مهمة لأي حل
، عندما صوت أعضاء الجمعية بالإجماع مؤيدين اقتراح الاتحاد الروسي المتعلق بأسلوب ثانية ٦٠استمرت 

 .تحقيق أمن المعلومات على الصعيد الدولي

ن  حاجة لتعاوكما ظهرت.  حاجة لزيادة الوعي وتدريب الناس على معالجة مشاكل الأمنوظهرت -٥٧
وفي مناقشات عديدة، قدمت المشاكل على . دولي ولتدريب المسؤولين عن إنفاذ القانون ومسؤولي القضاء

أا تحديات لا لوكالات إنفاذ القانون فحسب، بل أيضاً للبرلمانيين واتمع المدني والمنظمات الحكومية 
لمين ضرورة قيام تعاون بين وكالات إنفاذ وأبرز عدة متك. الدولية والقطاع الخاص والعاملين في اال التقني

 وهذه عملية بحاجلة للتعزيز في مجال مكافحة الذين يرتكبون جرائم على –القانون على أعلى المستويات 
ونوقشت مختلف تعاريف جريمة الحاسوب وفكرة أن إنفاذ القانون قد لا يكون دائماً أفضل . شبكة الإنترنت
ولاحظ عدة متكلمين أن مسؤولي إنفاذ القانون . ت الحصول على معلومات حالافي معالجةخيار، لا سيما 
 . جزءاً من المشكلة وليس جزءاً من الحللحالات في بعض اقد يكونون

وأحد المواضيع التي تمخضت عنها المناقشات أن إيجاد بيئة مستدامة للثقة بين جميع ذوي المصلحة  -٥٨
 أن بأن من الضروريوساد تفاهم عام . قيقه تعاون الجميعضروري في السعي لتحقيق الأمن، الذي يتطلب تح

يعمل جميع ذوي المصلحة المتعددين معاً وأن يتعاونوا وينسقوا فيما بينهم على جميع الصعد، بما فيها الوطنية 
 .والإقليمية والدولية

  الانفتاح  -جيم 
اح متعدد الجوانب في الجلسات التي خصصت للانفتاح، ساد بصورة عامة رأي مفاده أن الانفت -٥٩

والأبعاد، ولا يختلف كثيراً في ذلك عن معظم المسائل التي نوقشت أثناء اجتماعات منتدى إدارة شبكة 
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المواضيع الأخرى التي تناولها منتدى إدارة شبكة ح مسألة مشتركة بين واعتبر المشاركون الانفتا. الإنترنت
  .كة وأمنها، بما لها من أبعاد قانونية وسياسية واقتصاديةالإنترنت وتتصل ا، وهي التنوع والدخول إلى الشب

وفضلاً عن استقرار شبكة الإنترنت، وسلامة البيانات وموثوقية المحتوى، وحماية المستخدم ومكافحة  -٦٠
وفي ". مجتمع معلومات يركز على الناس"جرائم الحاسوب، قيل إن أعلى الأوليات ينبغي أن تخصص لبناء 

وصي بتقييم وأُ. صوصية ومراعاة الأصول القانونيةالخن يؤخذ في الحسبان دائماً الحق في هذا الصدد، ينبغي أ
إمكانيات التنسيق القانوني بشأن أمن الحاسوب في ضوء أولويات وطنية محددة ومراعاة الحقائق المميزة 

نة موبي بيئة مؤ جعل الفضاء الحاس فيوللحكومات دور أساسي. للبلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية
 . وينبغي أن تعتمد على مساعدة اتمع المدني والقطاع الخاص لتحقيق هذا الغرض،للتفاعل الإنساني

وحرية التعبير والحصول للجميع  إتاحة الدخول إلى شبكة الإنترنت  أهميةوكتب عدة مشاركين عن -٦١
 الحكومية وقواعد التنظيم الذاتي التي يمارسها ق توازن بين قواعد التنظيمي وأشاروا إلى ضرورة تحق.رفةعلى المع

وكتب المشاركون . القطاع الخاص لمكافحة المحتوى الضار على شبكة الإنترنت، مع تشجيع حرية التعبير
أيضاً عن ضرورة إيجاد توازن جديد بين حماية حقوق التأليف والنشر والاستخدام العملي للمحتوى لتعزيز 

 .مساعي جديدة وإبداعية

 :جع لتدفق المعلومات بحريةاشير إلى عدة إعلانات ووثائق بوصفها مروأ -٦٢

  الإعلان العالمي لحقوق الإنسان؛  ) أ(
 ؛)٤٢ و ٤الفقرتان (برنامج عمل تونس   ) ب(

ول في عام ئالاجتماع الوزاري لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي المعقود في سي  ) ج(
  ؛٢٠٠٨

 دون تمييز الذي دعت فيه  واستخدامها المتعلق بالوصول إلى موارد الإنترنت٦٩لقرار ا  )د(
الجمعية العالمية لتوحيد مقاييس الاتصالات السلكية واللاسلكية التابعة للاتحاد الدولي للاتصالات الدول 

ول الأعضاء الأعضاء للامتناع عن اتخاذ إجراءات من جانب واحد أو تمييزية يمكن أن تعوق وصول الد
  الأخرى إلى مواقع عامة على شبكة الإنترنت؛

مبادرة الشبكة العالمية، التي جمعت معاً عدة منظمات غير حكومية وشركات لمناقشة حماية   )ه(
  حرية التعبير وخصوصية المستخدمين؛

  إعلان حقوق الطفل؛  ) و(
  .اتفاقية الجريمة الحاسوبية  ) ز(

على عدة مسائل تتعلق بالتوازن، فهناك توازن بين وأشار عدة متكلمين إلى أن الانفتاح ينطوي  -٦٣
بروتوكولات : ”IP“ بأول حرفين، وهما نفس الحرفين في اللغة الإنجليزية  عدة متكلمين إليهماشارمصطلحين أ

. لاد انفصال بينهما، فإن هذا ليس هو الحوفي حين أنه يبدو على السطح وجو. لملكية الفكريةواالإنترنت 
. ن أيضاً بين حرية التعبير وتدفق المعلومات بحرية وحرية استمتاع الشخص بثمار عملهوهناك مسألة تواز

  .فضلاً عن ذلك، هناك مسألة التوازن بين الخصوصية وحرية التعبير
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وركزت مختلف اللجان والمناقشات تركيزاً قوياً على الحريات الأساسية، حرية التعبير وتدفق  -٦٤
 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، ومبادئ إعلان ١٩ليها في المادة المعلومات بحرية، كما هو منصوص ع

وقيل إن منظور حقوق الإنسان ينبغي أن . جنيف وبرنامج عمل تونس في إطار القمة العالمية تمع المعلومات
بل إنه فالتقيد بحقوق الإنسان ليس مسؤولية حكومية فحسب، . يتجاوز الأقوال إلى المبادئ المقبولة عالمياً
وقيل إن الامتثال لالتزامات حقوق الإنسان رحلة .  الآخرينةمسؤولية الأعمال التجارية وذوي المصلح

  منتدىن قلقه من أن حقوق الإنسان تدنت مكانتها علىعوأعرب أحد المتكلمين . وليست نقطة اية
لمواد الإباحية أو الاحتيال جدول أعمال إدارة شبكة الإنترنت وأن قضايا من قبيل استغلال الأطفال في ا
وساد شعور بأنه ينبغي . باستخدام بطاقات الائتمان أو الإرهاب جرت معالجتها على أا قضايا ذات أولوية

والمبادئ التي قبل ا .  وأنه ينبغي أن تبنى حلول هذه المشاكل الحقيقة على حقوق الإنسان"أو/إما"تجنب ج 
 عديدون إلى ولهذه الأسباب، دعا.  عملية تقوم على احترام حقوق الإنسانالجميع يتعين أن تترجم إلى حلول

معاملة حقوق الإنسان على أا موضوع مشترك بين جميع المواضيع التي يناقشها منتدى إدارة شبكة 
 .الإنترنت

نسبة وبال. ةتمع ويعكس المعايير المقبولة بصورة عاماوأشير أيضاً إلى أن القانون كان دائما نتاج  -٦٥
. ، كما في حالة التعليملحماية حقوق الملكية الفكرية وحقوق التأليف والنشر كانت الاستثناءات ممكنة دائماً

وأشار أحد المتكلمين إلى أن الوصول المفتوح للمعرفة العلمية عنصر ضروري لعملية التنمية، ولذلك فإنه مهم 
 .ل حركة المشاعات الإبداعيةوذكرت في هذا السياق حركات مث. دان الناميةلجداً للب

وقيل إا قد تخفض . وتناولت المناقشات أيضاً المعايير المفتوحة والبرامج اانية والمفتوحة المصدر -٦٦
وجرى التشديد على أنه لا . حواجز الدخول إلى الشبكة وتشجع الابتكار، ولذلك فإا مهمة للبلدان النامية

أنه جرى النظر ب وجرى التذكير أيضاً . المصدر والملكية الفكريةفتوحةوالميوجد تضارب بين البرامج اانية 
في الوثيقة الختامية للقمة العالمية تمع المعلومات إلى برامج المصادر المفتوحة والبرامج المملوكة ملكية خاصة 

 .على أما متساويان في القيمة ولكل مزاياه

وشدد عدة متكلمين على فائدة التنظيم الذاتي، وحبذ . ةونوقش أيضاً نوع القواعد التنظيمية اللازم -٦٧
 .عديدون مزيجاً من الصكوك القانونية الملزمة والصكوك القانونية غير الملزمة

 الانفتاح تهما معبالنسبة للبعد الاقتصادي، نوقشت هيمنة السوق والاحتكارات الفعلية وعلاق -٦٨
دارة الإنترنت علاقة بالمناقشات التي دارت في المنظمة وأشير إلى أن للمناقشة في منتدى إ. وحرية التعبير

العالمية للملكية الفكرية، لا سيما فيما يتعلق بجدول أعمالها الإنمائي، والمناقشات التي دارت في منظمة الأمم 
 .المتحدة للتربية والعلم والثقافة فيما يتعلق باتفاقية حماية وتعزيز تنوع أشكال التعبير الثقافي

وقيل إن التشريع . لمشاركون إنه يتعين تكييف التشريعات لتتماشى مع الفضاء الإلكترونيوقال ا -٦٩
ليس شيئاً يحدث خارج إطار اتمع ولكنه شيء يتعين أن يعكس رغبات اتمع وأن يكيف لما يريده 

فق المعلومات  حق من حقوق الإنسان الأساسية ينبغي ضمانه ويتطلب تد بأا حرية التعبيرووصفت. اتمع
على أكثر من أي وسيلة اتصال أخرى ووصفت الإنترنت بأا قادرة .  بحرية من مصادر متنوعةتوىوالمح

وتحويل هذه الإمكانية إلى واقع يتطلب . الأخذ بالتنوع الثقافي والتعددية، وهما سمتان من سمات الديمقراطية
 .الحفاظ على سمات تصميم الإنترنت المفتوح
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  صيةالخصو  -دال 
صوصية ازداد في الستينيات والسبعينيات مع قدوم تكنولوجيا الخ  فيلوحظ أن الاهتمام بالحق -٧٠

فإمكانية الرصد التي تتمتع ا نظم الحاسوب القوية أدت إلى المطالبة بوضع قواعد محددة تنظم . المعلومات
  المبادئ التوجيهية وهمانات،وقد حدد صكان دوليان مهمان لحماية البيا. جمع ومعالجة المعلومات الشخصية

 منظمة التنمية والتعاون في الميدان لحماية الخصوصية وتدفق البيانات الشخصية عبر الحدود التي وضعتها
 لحماية الأفراد بالنسبة للمعالجة الآلية للبيانات الشخصية، ١٩٨١الاقتصادي واتفاقية مجلس أوروبا لعام 
  .كترونية وتخزينها ونشرهاقواعد محددة تنظم جمع البيانات الإل

 أولوية عليا في بناء مجتمع معلومات يكون تعطىوبينت المناقشات أن حماية المستخدم ينبغي أو  -٧١
 في اوفي هذا الصدد، قيل إن الحق في الخصوصية ومراعاة الأصول القانونية ينبغي أن يؤخذ. الإنسان مركزه
وقيل إن وضع قوانين خاصة . ق الإنسان والخصوصيةوجرى الربط بين قضايا الأمن وحقو. الحسبان دائماً
 على وجه شير إلى أن هذا هو الحال بالنسبة لانتحال الهويةأُو.  في تعزيز الأمنة في الحقيقأسهمبالخصوصية 
ونوقش أيضاً دور . ي كان أوسع انتشاراً في الدول التي لديها أضعف قوانين لحماية الخصوصيةذ، الالخصوص

 . لا سيما فيما يتعلق بالخصوصية في مجالات مثل المعلومات الطبية،ى شبكة الإنترنتإخفاء الهوية عل

وأشير إلى زيادة الوعي بأهمية حماية البيانات لا بالنسبة لعلاقتها بحماية خصوصيات الأفراد فحسب،  -٧٢
خلي والدولي  الدا على الصعيدينمتطلبات الأمنقد تؤدي و. بل أيضاً من حيث علاقتها بحريتهم في حد ذاا

 بيانات جمعت أنكيف  أيضاً ونوقش. ومصالح السوق إلى إضعاف الضمانات الأساسية للخصوصية والحرية
 . لهيئات أخرى، عامة وخاصة، لم تكن من المتلقين المقصودين أتيحتلغرض واحد محدد

لخارجية، مثل نظام فالقيود ا. لقواعد التي تنظم حماية الخصوصيةبابلدان والأقاليم النامية وستتأثر ال -٧٣
ة المشرعين في البلدان النامية، قد ر عدم قد إلىالاتحاد الأوروبي لحماية البيانات أو اتفاقات التجارة، بالإضافة

إضافة إلى ذلك، يميل الناس في البلدان النامية إلى استخدام التكنولوجيا .  تأثير ينبغي استعراضهمايكون له
ولذلك ) عن طريق مقاهي الإنترنت أكثر من استخدام حواسيبهملإنترنت مثلاً، الدخول إلى ا(بطرق أخرى 

 العالمية التقنية والقانونية وجهات نظر وينبغي أن تتضمن المعايير. اعتبرت حاجتهم لحماية الخصوصية مختلفة
 .البلدان النامية

تند إلى أشار المشاركون في مختلف المناقشات وحلقات العمل إلى أن حماية خصوصية الفرد تس -٧٤
وتنص دساتير كل الدول تقريباً على الحق في . ١٢ لا سيما في مادته )٤( العالمي لحقوق الإنسان،نالإعلا

وكحد أدنى، تتضمن هذه الأحكام عدم جواز انتهاك . الخصوصية، إما مباشرة أو من حيث علاقته بحق آخر
ديثة تنص على حقوق محددة تتعلق ولوحظ أيضاً أن معظم الدساتير الح. حرمة البيوت وسرية الاتصالات

  .بالحق في الحصول على المعلومات الشخصية والتحكم فيها

                                                
  http://www.un.org/Overview/rights.htmlأنظر   )٤(

http://www.un.org/Overview/rights.html


 17 

  الدخول والتنوع  -رابعاً
  نظرة عامة  -ألف 

  : المواضيع التاليةلهذا الاجتماعذكر أنه خصصت  -٧٥
  مواضيع تنظيمية وطنية ودولية؛  )أ(
 ؛البنى الأساسية الرئيسية الوطنية والإقليمية  )ب(

  لأساسية؛البنى ا  ) ج(
  تكاليف التوصيل؛  )د(
  تمكين نقاط تبادل الإنترنت؛  )ه(
  وسائل الدخول إلى شبكة الإنترنت والتحديات التنظيمية؛  )و(
  سلامة الدخول إلى شبكة الإنترنت ووجود وسائل دخول بديلة، مثلاً انقطاع الأسلاك؛  )ز(  
  ؛مواضيع تتعلق بالدخول النقال  )ح(  
   وأسماء النطاقات المدولة؛ أكثر من لغةخداماست  )ط(  
  .إتاحة الدخول للأشخاص المعوقين  )ي(  

  الدخول إلى الشبكة  -باء
موضوع الدخول إلى الشبكة لا يزال أهم أن  أعضاء أفرقة المناقشة في الاجتماعات السابقة زربأ -٧٦

لى تأثير شبكة وشدد المتكلمون ع. موضوع بمفرده بالنسبة لبلدان عديدة، لا سيما في عالم البلدان النامية
وقد ظهر هذا الموضوع في أول اجتماع لمنتدى إدارة شبكة الإنترنت، ففي حين أن . الإنترنت في التنمية

 إلى البليون مستخدم  التركيزشبكة الإنترنت اعتبر نجاحاً عظيماً، ينبغي أن يتحوللاستخدام بليون شخص 
  .ناقشة في اية المطاف إلى البليون الأخيروانتقلت الم.  ذلك بعدونأتوبلايين المستخدمين الذين سي

 البليون التالي الذين سيتصلون كونون من الذين سي هموتساءل عدة أعضاء من أفرقة النقاش من -٧٧
وأكد أحدهم أن الحديث عن بليون مستخدم لشبكة الإنترنت بدى قبل عشر سنوات . بشبكة الإنترنت

نتدى إدارة شبكة لمت مشيراً إلى أنه منذ انعقاد أول اجتماع وقدم آخر إحصاءا. مسألة لا يمكن التفكير فيها
 عدد ةادي نوعية الاتصال وزينوتحسالنطاق العريض  خدامحرز قدر كبير من التقدم في استالإنترنت أُ

وفي حيدر أباد، أشير إلى أن عدد مستخدمي الإنترنت ازداد إلى حوالي . المربوطين فعلاً بشركة الإنترنت
 . وهذه زيادة كبيرة منذ بدء عملية مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات–لبليون بليون ونصف ا

 تعاون ذوي مصلحة –وبين المشاركون أن الموضوع الذي يقوم عليه منتدى إدارة شبكة المعلومات  -٧٨
به، ولكن بأن للحكومات دوراً تقوم وسلّم .  مهم أيضاً بالنسبة للدخول إلى شبكة الإنترنت–متعددين 

وتكلم . يتعين عليها أن تتعاون عن كثب في هذا اال مع القطاع الخاص واتمع المدني ومجتمع الإنترنت
مشاركون عديدون عن الحاجة لحلول مبتكرة، بما فيها إقامة شراكات بين القطاعين العام والخاص، وأن 
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وصول إلى الشبكة للذين يعيشون في مناطق تعمل الشركات الخاصة مع الحكومات واتمع المدني لتوفير ال
 .ريفية

وساد تفاهم عام مؤداه أن على كل بلد أن يجد الحل الخاص به وأنه لا يوجد حل مناسب لجميع  -٧٩
وأشار أحد المتكلمين . كر أن حجم الأسواق المحلية يمثل مشكلة للبلدان الصغيرةوفي هذا الصدد، ذُ. الظروف

 على جزء صغير جداً من الإنترنت، ملاحظاً أن كل بلد تحصل قارة شاسعة إلاإلى أن تجربة أفريقيا حيث لا 
 .حاول أن يحصل على الإنترنت بمفرده بدلاً من اعتماد ج إقليمي

 تبادل اطوشدد متكلمون عديدون على أهمية قيام تعاون إقليمي بين ذوي المصلحة في إيجاد نق -٨٠
نقاط تبادل الإنترنت الإقليمية بوصفها مثالاً جيداً للسبل التي وجرى التسليم بأن تجربة . إقليمية للإنترنت
 . المحلي وتخفيض التكاليفالمضمون دخول المستخدمين إلى الشبكة ودعم  التعاونعززأن ييمكن من خلالها 

وظهر اتفاق واضح في وجهات النظر بأن للحكومات دوراً مهماً تؤديه في إيجاد إطار تنظيمي قوي  -٨١
، بينما  مفتوحة لأسواقالحاجةوشدد متكلمون عديدون على . لطة القانون واحترامهاوضمان ترسيخ س

 حل قضية الوصول إلى الإنترنت وأن الحكومات لا تستطيع بمفردهاشدد آخرون على أن قوى السوق 
 .تتحمل مسؤولية وضع وتنفيذ سياسات موحدة للدخول إلى شبكة الإنترنت

 عتبراوفي هذا اال، . نت بأا عبء على البلدان الناميةووصفت تكاليف توصيل خدمات الإنتر -٨٢
 أن البيئة المنصفة لتنافس الأعمال التجارية على صعيد عالمي من شأا أن تسهم في تحسين ظروف البعض

وينبغي أن تشجع الحكومات إيجاد هذه البيئة والحفاظ عليها حيثما أمكن . الدخول إلى الشبكة بصورة عامة
واقترح أيضاً أن الترتيبات المالية الدولية ينبغي أن . جراءً لتصحيح عيوب السوق، إذا اقتضى الأمروأن تتخذ إ

ونقاط تبادل الإنترنت واعتبر التعاون الإقليمي . تطور لدعم الاستثمار في االات التي لم تكن مجزية تجارياً
التي تربط القارات لى البنى الأساسية  بشكل خاص للمساعدة في تخفيض الطلب عينم قيالإقليمية موردين

 .، مما يخفض تكاليف الوصول إلى شبكة الإنترنتبعضها ببعض

وذكر متكلمون عديدون موضوع الشبكات الرئيسية الخاص ولاحظوا أن هذا الموضوع لا يزال  -٨٣
 الوطني واعتمدت المبادرات المحلية لتحسين الوصول على توفر الشبكات الرئيسية، على الصعيدين. مهماً

 .والدولي

وعلى جانب الطلب، لاحظ مشاركون عديدون أن الوصول إلى شبكة الإنترنت أشمل كثيراً من  -٨٤
. جات المستخدمينتياحافيتعين الربط بين الوصول إلى الشبكة والتنمية، وبالتالي فهم . مجرد التوصيل بالشبكة

فمن الواضح أن الأسعار . تكنولوجية فقطوساد شعور بأن الوصول إلى الشبكة لا يمكن قياسه بالمحددات ال
 .والنوعية وتوفر الوصول ومحتوى الشبكة مواضيع مهمة أيضاً

لبليون التالي يتطلب نماذج أعمال لن توفير الوصول إلى شبكة الإنترنت إوقال متكلمون عديدون  -٨٥
 وكما لاحظ .ليومان في ا دولارلا يتجاوز دخلهم وشراكات جديدة لدعم المستخدمين الذين تجارية جديدة

ولذلك، . أحد المتكلمين ربما يعني هذا إنفاق أقل من دولارين شهرياً على الاتصالات وخدمات الإنترنت
 أساسياً في تشكيل استخدام تكنولوجيا المعلومات عنصراًاعتبرت ملاءمة وقيمة الوصول إلى الشبكة 

غالباً ما تكون أكبر مشترٍ بمفرده لخدمات ولوحظ أن الحكومات . والاتصالات وإدماجها في عملية التنمية
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تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهذا يعني أنه يمكن استخدام الطلب كأساس لمشاريع الوصول الجديدة إلى 
 .شبكة الإنترنت في المناطق التي تعوزها هذه الخدمات

في حيدر لى صعيد عالمي  ممارسي الإدارة الإلكترونية والوصول إلى المعلومات عجماعةأثناء اجتماع  -٨٦
 :نقاط  عدةأثيرتأباد، 

فشبكة الإنترنت ليست مجرد . التمكين مهم جداً والوصول إلى الشبكة مهم جداً للتمكين  )أ(
   على الدخول إلى الشبكة؛توقفعمل تجاري، بل إا وسيلة تمكين، وهذا التمكين ي

بتوصيل الخدمة، ويتعلق  الدخول إلى الشبكة على عدة عوامل، بعضها يتعلق يتوقف  )ب(
التكلفة لا تعني بالضرورة أجهزة  تحملوقيل إن القدرة على .  التكلفة تحملبعضها الآخر بالقدرة على

القدرة على التكلفة أيضاً من  تحملويمكن تحقيق . ملكية الأجهزة لا تعني الدخول إلى الشبكةورخيصة فقط، 
 ة الدخول إلى الشبكة فعلاً شخص آخر؛خلال نماذج أعمال تجارية جديدة حيث يدفع تكلف

. توجد حاجة للنظر في جانبي الطلب والعرض على حد سواء، ووضعهما في إطار تنموي  ) ج(
د العرض، بل قد يكون أحياناً أكثر فعالية، ولكن ربما يكون كلاهما لص الطلب مساوياً جذبوقد يكون 

   احتياجات التنمية؛تلبيةلازماً ليعملا معاً ل
 .لخدمة وسيلة لتحقيق غاية، تتمثل في توفير الوصول إلى المعلومات والمضمونتوصيل ا  )د(

 بأن قضايا الوصول لا تزال محور برنامج عمل منتدى إدارة شبكة وبصورة عامة، ساد اتفاق عام  -٨٧
  .الإنترنت، وستظهر تحديات وفرص جديدة عندما يبدأ البليون مستخدم التالي الدخول إلى شبكة الإنترنت

  التنوع  -جيم 
وجرى التسليم .  جداً من أجل التنوع بجميع جوانبهة قويمناشدةتطورت المناقشة بشأن التنوع إلى  -٨٨

  .بأن الفجوة الرقمية كانت فجوة في المعرفة أيضاً وأن احترام التنوع قضية عالمية
 والتنوع المتعلق طتنوع لغوي وثقافي وتنوع الوسائ: وحدد المتكلمون مختلف جوانب التنوع -٨٩

ولاحظ عدة متكلمين أن فكرة التنوع توسعت لتشمل جميع الناس، بمن فيهم . بالأشخاص المعوقين
 يمن المهاجرون الذين يعيشون في بلد يختلف في لغته وثقافته، والسكان الأصليون الذين يعيشون في بلدان

 . ثقافة ليست ثقافتهمفيها

ميع الحروف بجة شبكة الإنترنت للناس وشددت المناقشات أيضاً على التحدي المتمثل في إتاح -٩٠
 ولا يمكن لشبكة الإنترنت ،وتمثل الهند دراسة حالة جيدة لإقليم تستخدم فيه لغات وأحرف عديدة. واللغات

ومع أن هذه النقاط جرى تناولها . عددة اللغات بصورة كاملةتأن تصل إلى جميع السكان إلى أن تصبح م
 .ا نوقشت أيضاً بالتفصيل تحت موضوع التنوعبصورة عامة في مناقشة التنمية، فإ

ولضم المعوقين إلى مستخدمي شبكة الإنترنت، من المهم استخدام تصميم موحد وتكنولوجيا  -٩١
وجرى تذكير الممثلين بأن جانباً هاماً من دعم التنوع في هذا اال ينبغي أن يعطى للغات المنطوق . مساعدة

 لتمثيلها عندما توضع اًشارات، وهي لغات غير منطوقة وتستخدم رموزا ولكنها غير مكتوبة وللغات الإ
 .على نحو مكتوب
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 ي اجتماعي، وهاسكن الثقافة محور أية مناقشة للهوية، وتمكن من وجود تمإوقال أحد المتكلمين  -٩٢
 أجبروا ومن الأمثلة التي ضربت، فقدان أطفال أفريقيا حريتهم عندما. مهمة جداً لتنمية أي اقتصاد معلومات

 .على تعلم لغة أجنبية تجاهلت ثقافتهم عندما التحقوا بالمدرسة لأول مرة

وأثناء المناقشة، جرت مقارنة التنوع اللغوي بالتنوع البيولوجي؛ فالتنوع اللغوي مهمة لحرية  -٩٣
 التحوطي وصي أيضاً بأن يطبق على إدارة شبكة الإنترنت المبدأأُو.  كأهمية التنوع البيولوجي للطبيعةالإنسان

 .المتمثل في أن الأعمال التي تنطوي على ضرر محتمل لا يمكن جبره ينبغي عدم القيام ا

كر أيضاً تأثير المعايير وأهمية المعايير المفتوحة، غير المملوكة، بالإضافة إلى استخدام برامج مجانية وذُ -٩٤
ه أسلوب آخر لتشجيع التنوع، ووصف التمسك بالمعايير على أن. ومن مصادر مفتوحة بوصفها عناصر مهمة

 .لا سيما بالنسبة لمعايير الوصول

هو  منتدى إدارة شبكة الإنترنت التنوع لأول مرة، كان الموضوع الرئيسي مناقشة  بدأتعندماو -٩٥
وبمرور السنين، تطور الموضوع وأشار المتكلمون إلى تراجع الحاجة لمناقشة . نظام أسماء النطاقات المدولة

وشدد بعض المتكلمين على ضرورة التمييز بين المضمون في . قة بنظام أسماء النطاقات المدولةالقضايا المتعل
ومن الواضح أن المناقشة استمرت، وإن ظلت أسماء النطاقات .  ونظام أسماء النطاقات المدولةمختلف اللغات

 .وعالمدولة، لا سيما انتشار أسماء النطاقات المدولة، جانباً مهماً من جوانب التن

وييسر هذا التغيير وضع .  إذا توفر الإنترنت بلغة محلية فإا قد تساعد في تغيير اتمع،وقيل أيضاً -٩٦
ورأى بعض المتكلمين ضرورة . لاشيتال المعرفة الآخذة في فجوةثقافة الإنترنت مع الثقافة المحلية من خلال 

ة الملكية مع السماح بنشر المعرفة مجاناً بين السكان إيجاد سبل قابلة للاستدامة اقتصادياً لإيجاد توازن بين حماي
 .المتنوعين الذين يحتاجوا لكي يزدهروا

ووصف ذلك بأنه . وجرت مناقشة بشأن الحاجة الملحة لتوفير مضمون بلغات وصيغ متنوعة -٩٧
 . تمثلهافحسب، بل إنه ضروري أيضاً لمنع ضياع لغات العالم والثقافات التيهنا ليس ضرورياً لشعوب العالم 

 تحقيق ذلك، قيل إن وليستنى.  لحماية التنوع الثقافيةوساد شعور عام بأن شبكة الإنترنت توفر فرص -٩٨
 الإنسانية كلها، وذلك ليتسنى لجميع الناس استخدام لغام وقيمهم وهويام لمصلحةالشبكة ينبغي أن تدار 

نت لتجسد في مضموا ونظم التسميات فيها  ولتحقيق هذه الغاية، يتعين أن تتوسع شبكة الإنتر.الثقافية
 .التنوع الثقافي واللغوي والاختلافات الإقليمية والمحلية التي تتسم ا الحضارة

وكما قال أحد المتكلمين، لا توجد حاجة لإشراك البليون التالي في استخدام الإنترنت فحسب، بل  -٩٩
رنت بلغتهم مضموناً اقتصادياً وثقافياً توجد حاجة أيضاً لإشراكهم لكي يستخدموا على شبكة الإنت

 .واجتماعياً ليجسد فعلاً تنوع العرق البشري

 وفعلية مقياس لتحقيق ما إذا كان كاملة وقيل إن مشاركة الجميع، لا سيما المعوقين، مشاركة -١٠٠
 .التنوع قد تحقق

 شبكة الإنترنت وكما قال أحد المتكلمين في ملاحظة ختامية، ليتسنى احترام التنوع ينبغي أن تكون -١٠١
 . من العوائقخالمكاناً يوفر الرعاية والسلم و
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 ولإيجاد ،مون الثقافي من جميع أنحاء العالموتوفر شبكة الإنترنت فرصاً غير مسبوقة للتعبير عن المض -١٠٢
 هذه الإمكانية إلى واقع يتطلب إدارة شبكة الإنترنت من وتحويل. ونشره وإعادة تجميعه همضمون وتوزيع
 في شبكة الإنترنت بلغته وبطرق تتسق كوينبغي أن يكون بوسع أي فرد أن يشار.  البشرية ككلأجل منفعة

مع قعكس في ت بحيثوينبغي أن تتوسع شبكة الإنترنت . مه وهويته الثقافية أو قيمها وهويتها الثقافيةي
الإقليمية والمحلية، التي تتسم  التنوع الثقافي واللغوي القائم، بما في ذلك الاختلافات ا ونظام عناوينهامضمو

وينبغي أن تعمل الصناعة على تلبية احتياجات المعوقين بابتكار وتوزيع معدات ثانوية محددة . ا الحضارة
 .بأسعار معقولة بالإضافة إلى اعتماد معايير وصول

   بمجتمع المعلوماتإدارة شبكة الإنترنت في ضوء المبادئ التي أعلنها مؤتمر القمة العالمي المعني  -ثانياً
تبني بنود جدول الأعمال على المبادئ التي أعلنها مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات،  -١٠٣

) ط (٧٢ستند إلى الفقرة  أعمال تونس تمع المعلومات، وي في إعلان مبادئ جنيف وجدولةرداوبصيغتها ال
القيام بصفة مستمرة بتشجيع وتقييم "ترنت بـ من جدول أعمال تونس الذي يفوض منتدى إدارة شبكة الإن

  ".يد مبادئ القمة العالمية تمع المعلومات في عملية إدارة الإنترنتستج
 :لهذا الاجتماعواعتبرت الفقرتان مهمتان بشكل خاص  -١٠٤

ينبغي أن تكون الإدارة الدولية للإنترنت متعددة الأطراف وشفافة وديمقراطية " "٢٩الفقرة   ) أ(
  ؛"لة من الحكومات والقطاع الخاص واتمع المدني والمنظمات الدوليةوبمشاركة كام

 حين تنفذ وفقاً لمبادئ جنيف، تشكل عنصراً ،نقر بأن إدارة الإنترنت: (٣١الفقرة   ) ب(
 ".أساسياً في مجتمع معلومات يضع البشر في صميم اهتمامه ويشمل الجميع، وذي توجه تنموي، وغير تمييزي

 في الفرع المخصص لإدارة موارد شبكة الإنترنت ٢٩نة الإشارة إلى الفقرة وتتناول الورقة الراه -١٠٥
  .المهمة
وقد جرت .  بأهداف التنمية التي وردت في جدول أعمال تونس٣١وتتعلق الإشارة إلى الفقرة  -١٠٦

وكثيراً ما وصف . دراسة ذلك الجانب من جميع جوانبه في اجتماعات منتدى إدارة شبكة الإنترنت الثلاثة
 القدرة بأنه أحد الأساليب الأساسية التي يمكن من خلالها تحقيق التنمية وبأنه الهدف المحرك بالنسبة لكثير بناء

وشدد عديدون على أهمية التركيز على قضايا . من الذين شاركوا في الدورات الرئيسية وفي حلقات العمل
 .إدارة شبكة الإنترنت في العالم النامي، لا سيما في أفريقيا

 الرئيسية، وإن جرى الجلسات تكن التنمية وبناء القدرة، في حد ذاما، من بين مواضيع ولم -١٠٧
إضافة إلى ذلك، نوقش الموضوعان في حلقات العمل وأشير إليهما في .  تقريباًالجلساتتناولهما في جميع 

 .جلسات الافتتاح والجلسات الختامية

وتساءل المتكلمون عما يمكن أن يقدمه . ينوشدد متكلمون عديدون على موضوع التنمية عبر السن -١٠٨
وركز عديدون . لوصول إلى شبكة الإنترنتلمنتدى إدارة شبكة الإنترنت لبلايين الناس الذين يفتقرون حالياً 
وأثيرت أسئلة تتعلق، من بين أشياء أخرى، . على الأبعاد المتعددة لإشراك البليون التالي في استخدام الشبكة

عليم وهياكل الإدارة الجديدة وأسماء النطاقات المدولة ووضع أُطر تنظيمية وطنية مناسبة تمكن بناء القدرة والتب
 .من التوسع والاستثمار في مجتمع المعلومات
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ومن بين الرسائل الرئيسية الأخرى التي تمخضت عنها مناقشة التنمية أنه لا يمكن لأي ذي مصلحة  -١٠٩
. صلحة المتعددين شرط مسبق لإدارة شبكة الإنترنت إدارة جيدةأن يحقق التنمية بمفرده وأن تعاون ذوي الم

الدولة والقطاع الخاص : وشعر عديدون أن من المهم التوصل إلى اتفاق بشأن أدوار مختلف ذوي المصلحة
ن ذوي المصلحة من التعاون مكِّ وأعرب عن شاغل يتعلق بالطريقة التي ت.واتمع المدني والخبراء الفنيين

ونظر إلى . كامل أدوارهم بدلاً من العمل على تحقيق أهداف متعارضة، كما حدث كثيراً في الماضيوضمان ت
التعاون في إدارة شبكة الإنترنت من أجل التنمية على أنه ضروري ويوفر الأساس لمنتدى إدارة شبكة 

 .الإنترنت بوصفه مكاناً للحوار

 الذين ليس لديهم وصول إلى الشبكة بعد ايواجهه التي  الكبيرةودار نقاش كثير حول العوائق -١١٠
وركز أحد عناصر تلك المناقشة على أهمية .  تلبية زيادة الطلب الهائلة الإدارة فيوكيف يمكن أن تساعد

الدور الذي يتعين أن تقوم به الدول المتقدمة النمو لدعم تحسين الوصول إلى شبكة الإنترنت في البلدان النامية 
تمكن استثمار القطاع الخاص الدولي من الإسهام في بناء بنية أساسية للبلدان يئة بيئة مع إشارة محددة إلى 

وتكررت مناقشات تتعلق بدور السياسات الوطنية في حماية الاستثمار وتمكين القطاع الخاص من . النامية
 .صالات، في بيئة تنافسيةتحمل اازفة الضرورية للاستثمار في البنى التحتية وفي تكنولوجيا المعلومات والات

سياً لعدم أساواعتبرت العوائق الموجودة في بلدان عديدة، من حيث الدخول إلى السوق، سبباً  -١١١
وجرى الربط بين هذه العوائق وقضايا السياسة العامة . التمكن من توفير الوصول إلى الشبكة بسعر معقول

اق حل واضح، ولكن آخرين قالوا إن طريقة تحرير ورأى البعض أن تحرير الأسو. التي يمكن وينبغي معالجتها
أما بالنسبة لصناعات البنى الأساسية، . ولوحظ أن تحرير الأسواق أكثر من مجرد فتحها. الأسواق مهمة جداً

 .فإن من الصعب تحقيق المنافسة الكاملة التي من شأا أن تمكن من توزيع الموارد على نحو يتسم بالكفاءة

 التنظيمية الممكنة، التي توفر الاطمئنان والاستقرار والحوافز للاستثمار على أا ونظر إلى الأُطر -١١٢
 والمنافسة والقواعد ، سياسة عامة يراعي هيكل السوق إطاروأشارت المناقشات إلى ضرورة توفر. ضرورية

ان التنظيمية، ويعمل في نفس الوقت على حل قضايا فشل السوق ومسائل الخدمة الموحدة وأهمية ضم
فضلاً عن ذلك، قيل . الإنصاف بين الذين يستطيعون الوصول إلى الشبكة والذين لا يستطيعون الوصول إليها

 .إن البيئة التنظيمية ينبغي أن تتسم بالشفافية وإمكانية التنبؤ ا من جانب نظام تنظيمي مستقل

 المستخدمين الجدد، أولي وبالإضافة إلى التركيز على دور القطاع الخاص في تلبية احتياجات بلايين -١١٣
 . تقديم تمويل أولي والتدريب وخدمات احتضان من خلال الحكومات في توفير الحوافزخاص بدوراهتمام 

واعتبر متكلمون عديدون أن القيادة عنصر أساسي، وربطوا بين جوانب السياسة وتنظيم الاستثمار  -١١٤
فإصلاحات : ؤسسيالمطابع جود عملية لإضفاء الوواعتبر أن من المهم لتحقيق الاستدامة . وتنمية القدرات

السياسة العامة مرة واحدة لن توفر حلولاً دائمة، ويتعين أن تكون المؤسسات التنظيمية قادرة على التكيف 
 .الاستمرارية وفقاً للتغيرات لتتمكن من توفير

  تأثير الشبكات الاجتماعية: القضايا الناشئة  -ثالثاً
الشبكات  (ة الاجتماعي الإعلامطائة الماضية،حدث تطور كبير في وسعلى مدى السنوات القليل -١١٥

، وكتابة مقالات صغيرة على شبكة الإنترنت، وأدوات ين المستخدممن إعدادالاجتماعية، مواقع مضمون 
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فة وتؤثر المواقع التجارية أو غير الهاد.  في التيار الرئيسي لمستخدمي شبكة الإنترنتمما يدمجها، .)التعاون، إلخ
 لا على الحياة اليومية للشباب الذين كانوا من ،"يالمالشبكة العالجيل الثاني من أدوات  "، التي تسمىللربح

 الترويحبين أول من اعتمد هذه المواقع فحسب، بل إا تؤثر على كل مجال من مجالات النشاط تقريباً، من 
ستمر ظهور قضايا يائط الإعلام الاجتماعية، وباستمرار تطور وس. إلى الأعمال التجارية واال السياسي

  .الإدارة
وقد يقتضي استمرار تطورها تعديل نهج .  جوانب عديدةةولتطور وسائط الإعلام الاجتماعي -١١٦

 :السياسة العامة التقليدية، لا سيما فيما يتعلق بـ

  حماية الخصوصية والبيانات؛  ) أ(
ن والمواد المحمية بحقوق التأليف  على المضمون الذي يولده المستخدمو المنطبقةالقوانين  ) ب(

 والنشر؛

  .لقانونيا حرية التعبير والمضمون غير  ) ج(
وتتعلق قضية مهمة أخرى بشروط تقديم الخدمة للمنابر الكبيرة وكيف تتطور وعلاقتها بنماذج  -١١٧

ر وقد تكون دراسة جميع القضايا المتعلقة بالشبكات الاجتماعية مفيدة من منظو. الأعمال التجارية الناشئة
  .تحليل السلوك

الشبكة الجيل الثاني من وقد نوقشت في اجتماع منتدى إدارة شبكة الإنترنت الثاني قضايا تتعلق ب -١١٨
ا  على التكنولوجيتعتمد ةومع أن وسائط الإعلام الاجتماعي. ية وتأثيراا على إدارة شبكة الإنترنتالمالع

ن تعالَج من  أا قضية يتعين أتتمثل فيالمهيمنة ا إليه والوصول إلى شبكة الإنترنت، كانت النظرة المتقدمة
الشبكات الاجتماعية من  الجيل الثاني من وادعى البعض أن.  وسياسي واقتصاديمنظور اجتماعي وثقافي

عت مفهومي العولمة والتحول النوع الجديد والمضمون الذي يولده المستخدمون ثورة ثقافية بعيدة الأثر، وس
م آخرون بالقول إن العواقب المترتبة على هذه الشبكات تعني في الحقيقة قدراً أقل من وعارضه. يالديمقراط

فمن الناحية . سواءً في الجوانب الثقافية أو الجنسانية أو القانونية أو الجغرافيةوالمساواة، الديمقراطية 
ستثمرين وليس الاقتصادية، قيل إن الأرباح الحقيقية لهذه الشركات تذهب إلى حفنة صغيرة من الم

 .للمستخدمين الذين أنشأوا المضمون

 التي تستخدم الجيل عاتام الذاتي للشبكات الاجتماعية والجوالتنظيمبالنسبة للقواعد التنظيمية و -١١٩
وكانت . ، قال المشاركون من الصعب تحديد المستوى المناسب للسلطة التنظيميةالثاني من شبكة العالمية
لقة بالمضمون الذي يولده المستخدمون والجماعات الاجتماعية الإلكترونية بعض الاعتبارات القانونية المتع

 . الثاني من الشبكة العالميةالجيلالقضايا الرئيسية الناشئة في إدارة 

 :تمخضت المناقشات عن عدد من النقاط، من بينهاو -١٢٠

لعالمية تباينت الآراء حول ما إذا كان، في المحصلة، مضمون الجيل الثاني من الشبكة ا  ) أ(
ينشئ في الضرورة مجتمعاً أفضل اطلاعاً ومفكراً ) والجيل الثالث الذي سينشأ في المستقبل(الموجود حالياً 
  وأكثر رعاية؛
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ينتج مضموناً للشبكة العنكبوتية بأسلوب بسيط وبتكلفة متدنية، ويمكن أن ينتجه من   ) ب(
 حيث المبدأ كل فرد، من طلاب المدارس إلى محترفي الإعلام؛

الرغم من وجود قدر كبير من المضمون الإبداعي والقيم على شبكة الإنترنت من على   ) ج(
إعداد أشخاص عاديين ليسوا محترفي إعلام مهرة، فإنه يوجد أيضاً قدر كبير من المضمون الذي يعتبر قليل 

  القيمة؛
 يمكن استغلال المواد التي يولدها المستخدمون، شأا شأن مصادر الشبكة العنكبوتية  )د(

  الأخرى، من خلال التسويق والسياسة؛
قد يكون للمواد التي يولدها المستخدمون تأثير كبير على اتمع وقد تكون قيمة جداً   )ه(

  للمجتمع، لا سيما عندما تقدم قصصاً إخبارية قد تبقى لولا ذلك مخفية عن العالم؛
وقيل إنه مهدد . انقيل إن تيار الصحافة المحترف الرئيسي ليس في حالة جيدة في كل مك  ) و(

  .تجرفه جاذبية مضمون أنتجه الجمهور بتكلفة متدنية أو بدون تكلفة بأن
 على العلاقات الحميمةوأثيرت عدة نقاط، من بينها أنماط سلوك المستخدم وإدارة الخصوصية أو  -١٢١

ة جداً، ولكن  قضايا مهمصديقوساد اتفاق عام مؤداه أن قضايا إخفاء الهوية والت. مواقع الشبكة الاجتماعية
وقيل إن إخفاء الهوية خلق في بعض . السياسات المناسبة كانت في معظمها خاصة ببلد بعينه أو بحالة بعينها

إلا أنه أشير أيضاً إلى أن . الحالات إمكانية إحداث تأثيرات سلبية وقد يقوض الديمقراطية ويشكل أخطاراً
 اً ضروري الحماية لمستخدم الإنترنت وكانية التعبير وفرإخفاء الهوية في البلدان التي تفرض قيوداً على حر

وساد اتفاق على نطاق واسع بأن الجيل الثاني من الشبكة العالمية أثار قضايا مهمة عديدة . لتعزيز الديمقراطية
  .يمكن أن يقدم لها منتدى إدارة شبكة الإنترنت مساهمة كبيرة
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  المرفق
  مسرد مصطلحات إدارة شبكة الإنترنت

  

AfriNIC عضو منظمة الموارد الرقمية(ة لأفريقيا يسجل إقليمي لموارد الإنترنت الرقيم(  

ASCII رموز ٧ الأمريكي الموحد لتبادل المعلومات؛ تشفير الحروف الأبجدية الرومانية بـ النظام  

ccTLD  النطاقات الوطنية للبلدان، مثل.gr )اليونان (أو .br) البرازيل ( أو.in) الهند(  

CoE مجلس أوروبا  

CSIRTs فريق التصدي لحوادث أمن الحاسوب  

DNS يترجم أسماء النطاقات إلى عناوين بروتوكول الإنترنت: نظام أسماء النطاقات  

DRM إدارة الحقوق الرقمية  

DOI معرف الأشياء الرقمي  

F/OSS برامج مجانية ومفتوحة المصدر  

GAC  لإنترنت للأسماء والأرقام المخصصةلشركة ا(اللجنة الحكومية الاستشارية(  

gTLD  عام، مثل وطنينطاق .com, .int, .net, .org, .info  

IANA سلطة الإنترنت للأرقام المخصصة  

ICANN شركة الإنترنت للأسماء والأرقام المخصصة  

ICT تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

IDN بكة العنكبوتية يستخدم مجموعة أحرف ورموز غير قع على الشان مويواعن: أسماء النطاقات المدولة
  تلك المستخدمة في النظام الأمريكي الموحد لتبادل المعلومات

IETF قوة عمل هندسة الإنترنت  

IGF منتدى إدارة شبكة الإنترنت  

IGOs المنظمات الحكومية الدولية  

IP بروتوكول الإنترنت  

IP Address فريد لكل جهاز حاسوب أو جهاز موصول بشبكة الإنترنتمعرف: عنوان بروتوكول الإنترنت  .
.  حالياً نوعان من عناوين بروتوكول الإنترنت، هما النسخة الرابعة والنسخة السادسةستخدموي
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تستخدم من منذ عام ) بت ٣٢التي تستخدم (وما فتئت النسخة الرابعة من بروتوكول الإنترنت 
وبدأ استخدام النسخة السادسة من .  بصورة عامة ولا تزال النسخة الأكثر استخداما١٩٨٣ً

وتستخدم عناوين النسخة السادسة من بروتوكول الإنترنت . ١٩٩٩بروتوكول الإنترنت في عام 
  .بت ١٢٨

IPRs حقوق الملكية الفكرية  

IPv4 النسخة الرابعة من بروتوكول الإنترنت  

IPv6 النسخة السادسة من بروتوكول الإنترنت  

ISP  خدمة الإنترنتمقدم  

ITU لاتصالاتل  الدوليتحادلاا  

IXPs نقاط تبادل الإنترنت  

LACNIC  عضو في منظمة الموارد الرقمية(سجل عناوين الإنترنت في أمريكا اللاتينية والكاريبي(  

MAG الفريق الاستشار لذوي المصلحة المتعددين  

MDGs الأهداف الإنمائية للألفية  

MoU مذكرة تفاهم  

NAPs نقاط الدخول إلى شبكة الإنترنت  

NGN شبكة الجيل التالي  

NRO أنظر أدناه–، تجميع لجميع سجلات الإنترنت الإقليمية منظمة الموارد الرقمية   

OECD منظمة الأمن والتعاون في الميدان الاقتصادي  

Registrar  عن نفسهاتسجيل أسماء نطاقات بالأصالة/سجل لبيع") اعتمدها("هيئة وافق عليها   

Registry  السجل شركة أو منظمة تحتفظ بقاعدة بيانات مركزية لسجل نطاقات البلدان أو مجموعات
وتعمل بعض ).  أنظر أدناه–مثلاً سجلات الإنترنت الإقليمية (عناوين بروتوكول الإنترنت 

جيل السجلات بدون مسجلين على الإطلاق وبعضها يعمل بمسجلين، ولكنها تسمح أيضاً بالتس
  .مباشرة من خلال مركز التسجيل

RIRs منظمات غير هادفة للربح تتولى مسؤولية توزيع عناوين بروتوكول . سجلات الإنترنت الإقليمية
  .الإنترنت على صعيد إقليمي على مقدمي خدمة الإنترنت والسجلات المحلية

Root servers  لأسماء جميع نطاقات البلدانحواسيب خدمة تحتوي على مؤشرات لحواسيب الخدمة المرجع .
التي تحتوي على الملف الرئيسي التي " الأصلية "١٣ الرئيسية الـ حواسيب الخدمةوبالإضافة إلى 
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حواسيب الخدمة من نوع  كبيرة من عددوجد الان يتديره سلطة الإنترنت للأسماء المخصصة، 
Anycast،لم من قبل بعض المشغلين الأصليين  في جميع أنحاء العانشرها توفر معلومات مماثلة وجرى ت

  ١٢الـ 

Root zone file  جميع نطاقات البلدانحواسيب خدمةملف رئيسي يحتوي على مؤشرات لأسماء   

TLD  أنظر أيضاً نطاق بلد للرمز القطري ونطاق بلد عام(نطاق بلد(  

UNESCO منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة  

WGIG بإدارة شبكة الإنترنتفريق عامل معني   

WHOIS الإجابة يستخدم على نطاق واسع لتوفير خدمات معلومات /بروتوكول عملية موجهة للاستفسار
مشغلي سجلات نطاقات ) ولكن ليس جميع(وفي حين أن معظم . لمستخدمي شبكة الإنترنت
لة، فإن ومعلومات عن أسماء النطاقات المسج" الصفحات البيضاء"البلدان لتوفير خدمات 

استخداماته الحالية تشمل نطاقاً أوسع من خدمات المعلومات، بما في ذلك سجلات الإنترنت 
 للحصول على معلومات عن تخصيص عنوان من عناوين بروتوكول WHOISالإقليمية ويستخدم 

  .الإنترنت

WSIS مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات  

  
_____________  


